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ВСТУП 
 

У людства за всю історію накопичився зна-
чний список успішно реалізованих складних 
проектів. Від будівництва Пірамід у Гізі до 
відправки людини на Місяць, найсміливіші 
людські починання вимагали злагодженої 
роботи тисяч людей. А це потребує складної 
системи управління проектами. 

Важливість проектного управління в сучас-
ному світі важко переоцінити, адже будь-яка 
організація, від великої до маленької, кожна 
людина, реалізує нові починання, в більшості 
своїй які представляють собою ні що інше, як 
проекти. Ці починання можуть бути абсолют-
но різними по суті, від підготовки до весілля 
або розробки програмного забезпечення до 
відправлення людини на Марс. Але всі вони є 
проектами. 

І якщо у 1980-х роках основний фокус в 
компаніях робився на якість, в 1990-х – на 
глобалізацію, то в 2000-х на перший план 
вийшла швидкість реалізації ініціатив. Щоб 
випередити конкурентів, організації постійно 
стикаються з необхідністю розробки комплек-
сних продуктів в дуже стислі терміни. Для 
вирішення цього завдання поки не було при-
думано нічого ефективнішого за проектне 
управління, яке стає дедалі популярнішим з 
кожним днем. 

Управління проектами – це управління і ор-
ганізація всього, що потрібно для досягнення 
мети – вчасно і в рамках бюджету. 

Всі проекти різні. Не існує ідеальної систе-
ми управління проектами, що підходить для 
кожного з видів проектів. Також не існує 
системи, яка б підходила кожному керівнику і 
була зручна для всіх членів команди. Однак за 
час існування проектного управління було 
створено чимало ефективних підходів, мето-
дик і стандартів, які можна взяти на озброєння. 

З роками професія проектного менеджера 
еволюціонувала з технічної дисципліни у 
всеосяжний підхід до вирішення складних 
завдань. Проектний підхід завоював глобальну 
популярність завдяки швидкості і адаптивнос-
ті методу. 

Очікується, що до 2020 року в світі буде 
створено 1,57 мільйона робочих місць, пов’я-
заних з проектним управлінням. Разом з тим, 
вимоги до кандидатів на ці місця постійно 
змінюються. «Розумні» організації відстежу-
ють ці тренди, щоб випереджати своїх конку-
рентів. Тому вивчення дисципліни «Управлін-

ня проектами» для сучасних управлінців набу-
ває актуальності.  

В рамках вивчення дисципліни «Управлін-
ня проектами», яка є базовою в підготовці 
майбутнього магістра, головною метою є 
надання студентам сучасних фундаментальних 
знань з основних аспектів управління проек-
тами, а також набуття навичок адаптації і 
впровадження проектних рішень у практичну 
діяльність.  

Основними завданнями вивчення дисцип-
ліни «Управління проектами» є:  

– подання характеристики узагальненої мо-
делі управління проектами, як системи взає-
мозв’язаних цілей, функцій і інструментів, що 
визначаються, реалізуються і використову-
ються в ході виконання проектів;  

– набуття вмінь виконання основних функ-
цій управління проектами: організації, плану-
вання та контролю; 

– опанування методологією, необхідною 
для успішного управління проектами, а також 
набуття навичок адаптації та впровадження 
проектних рішень в практичну діяльність; 

Згідно з вимогами освітньо-професійної 
програми студенти повинні: 

знати: 
– теоретичні основи управління проектами; 
– основні функції управління проектами;  
– способи організації управління проектами 

та планування змісту, часу, вартості проекту; 
– джерела ресурсного забезпечення проекту, 
– ризики, що виникають при управлінні 

проектами,  
– системи контролю за виконанням проекту. 
вміти: 
– планувати зміст проекту; 
– будувати сітьову модель та розраховувати 

календарний план проекту; 
– складати бюджет проекту; 
– контролювати хід виконання проекту; 
– формувати команду проекту; 
– користуватися пакетами прикладних про-

грам для управління проектами. 
 
 



 

РОЗДІЛ 1 
ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ 

 
ТЕМА 1.1. ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ 

 
Ключові слова: процес, проект, управління 

проектом, життєвий цикл проекту, віха, 
оточення проекту, учасники проекту, управ-
ління часом, управління вартістю, управління 
ризиками, управління якістю, управління ма-
теріально-технічним забезпеченням проекту, 
управління персоналом, ієрархічна структура 
робіт, організаційна структура проекту, 
метод оцінювання та аналізу програм, метод 
критичного шляху. 

 
1.1.1. Проекти й процеси 
Аналізуючи роботу будь-якої організації, 

практично завжди можна виділити два основні 
види діяльності, які існують паралельно: пото-
чні процеси (операції), які повторюються, і 
проекти. Будь-яка діяльність потребує ресур-
сів, виконується людьми й відповідно потре-
бує планування й контролю. 

Основними відмінностями цих двох видів 
діяльності є те, що процеси носять повторюва-
ний, циклічний характер, а проекти спрямова-
ні на досягнення унікальних цілей у певний 
термін.  

Наприклад, якщо розглядати виробництво 
автомобілів, то роботу виробничого конвеєра, 
підготовку квартальних балансів у бухгалтерії, 
або оброблення вхідної/вихідної кореспонден-
ції можна віднести до повторюваних операцій. 
Повторювані операції характеризуються до-
сить високим ступенем визначеності, припус-
кають використання освоєних технологічних 
процесів і наявного встаткування, і потребу-
ють системи управління, націленої на підви-
щення ефективності використання вже наяв-
ного встаткування й ресурсів в однотипних 
циклах виробництва. 

Проекти, як правило, спрямовані на реалі-
зацію тих або інших змін усередині організації 
або в зовнішньому оточенні. Прикладами 
внутрішніх змін у нашому випадку можуть 
бути розроблення нових моделей продукції, 
переналагодження або ремонт конвеєра, впро-
вадження нової системи управління. 

Зовнішніми стосовно організації змінами є 
проведення маркетингової кампанії, розши-
рення сфер бізнесу. 

Приклади проектів: 
– спорудження атомної електростанції; 
– освоєння родовища; 
– будівництво заводу або житлового будинку; 
– розроблення й виведення на ринок нової 

продукції або послуг; 
– проведення досліджень і дослідно-

конструкторських робіт; 
– розроблення й впровадження інформа-

ційної системи; 
– відкриття філії компанії; 
– проведення ремонту в офісі; 
– підготовка до ювілею або весілля; 
– написання курсової чи магістерської ро-

боти, книги. 
Усі ці види діяльності мають між собою ці-

лий ряд загальних ознак, через що їх назива-
ють проектами: 

1) вони спрямовані на досягнення конкрет-
них цілей; 

2) вони припускають координоване вико-
нання взаємозалежних дій; 

3) вони мають обмежену тривалість у часі, з 
певним початком і кінцем; 

4) усі вони деякою мірою неповторні й уні-
кальні. 

Саме ці чотири характеристики відрізняють 
проекти від інших видів діяльності. Кожна з 
названих характеристик має важливий внут-
рішній зміст, розглянемо їх більш детально. 

1. Спрямованість на досягнення цілей.  
Проекти націлені на одержання певних ре-
зультатів, тобто на досягнення цілей. Саме ці 
цілі і є рушійною силою проекту, і всі зусилля 
по його плануванню й реалізації вживаються 
для того, щоб ці цілі були досягнуті. Проект 
звичайно припускає цілий комплекс взаємоза-
лежних цілей. Наприклад, основною метою 
проекту, пов’язаного з упровадженням нових 
комп’ютерних технологій, може бути розробка 
й впровадження інформаційної системи уп-
равління підприємством. Проміжними цілями 
(підцілями) можуть бути розроблення бази 
даних, розроблення математичного й програм-
ного забезпечення, тестування системи. У 
розробці бази даних, у свою чергу, можуть 
бути виділені цілі нижчого рівня – розроблен-
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ня логічної структури бази даних, реалізація 
бази даних за допомогою СУБД, завантаження 
даних і т. д. 

Важливою рисою управління проектами є 
точне визначення й формулювання цілей, 
починаючи з вищого рівня, а потім поступово 
опускаючись до найбільш деталізованих цілей 
і завдань. Крім того, звідси випливає, що 
проект можна розглядати як послідовне досяг-
нення ретельно вибраних цілей, і що просу-
вання проекту вперед пов’язане з досягненням 
цілей вищого рівня, поки нарешті не буде 
досягнута кінцева мета. 

Система постановки SMART – цілей дозво-
ляє на етапі визначення мети узагальнити всю 
наявну інформацію, встановити прийнятні 
строки роботи, визначити достатність ресур-
сів, надати всім учасникам процесу ясні, точні, 
конкретні завдання. Всі цілі повинні бути 
SMART (рис. 1.1.1). 

– Specific: конкретні. 
Мета по SMART повинна бути конкретною, 

що збільшує ймовірність її досягнення. Понят-
тя «конкретний» означає, що при постановці 
мети точно визначений результат, який Ви 
хочете досягти. Сформулювати конкретну 
мету допоможе відповідь на наступні питання: 

– Якого результату я хочу досягти за раху-
нок виконання мети і чому? 

– Хто залучений до виконання мети? 
– Чи існують обмеження або додаткові 

умови, які необхідні для досягнення мети? 
Завжди діє правило: одна мета – один ре-

зультат. Якщо при постановці мети з’ясува-
лося, що в результаті потрібно досягти декіль-
кох результатів, то мета повинна бути розділе-
на на кілька цілей. 

– Measurable: вимірювані. 
Мета по SMART повинна бути вимірною. 

На етапі постановки мети необхідно встанови-
ти конкретні критерії для вимірювання проце-

су виконання мети. У постановці вимірної 
мети допоможуть відповіді на питання: 

– Коли буде вважатися, що мета досягнута? 
– Який показник буде говорити про те, що 

мета досягнута? 
– Яке значення у даного показника повинно 

бути для того, щоб мета вважалася досягну-
тою? 

Achievable or Attainable: досяжні. 
Цілі по SMART повинні бути досяжні, так 

як реалістичність виконання завдання впливає 
на мотивацію виконавця. Якщо мета не є 
досяжною – ймовірність її виконання буде 
прагнути до 0. Досяжність мети визначається 
на основі власного досвіду з урахуванням всіх 
наявних ресурсів і обмежень. 

Обмеженнями можуть бути: часові ресурси, 
інвестиції, трудові ресурси, знання і досвід 
виконавця, доступ до інформації та ресурсів, 
можливість приймати рішення і наявність 
управлінських важелів у виконавця мети. 

Relevant: актуальні. 
Для визначення актуальності/значущості 

мети важливо розуміти, який внесок принесе 
вирішення конкретного завдання в досягнення 
глобальних стратегічних завдань компанії. У 
постановці актуальної мети допоможе наступ-
не питання: Які вигоди принесе компанії 
рішення поставленого завдання? Якщо при 
виконанні мети в цілому компанія не отримає 
вигоди – така мета вважається марною і озна-
чає марнування ресурсів компанії. 

Іноді Relevant замінюють на Realictic (реа-
лістичний). 

– Time bound: обмежені в часі. 
Мета по SMART повинна бути обмежена по 

виконанню в часі, повинен бути визначений 
фінальний строк, перевищення якого говорить 
про невиконання мети. Встановлення часових 
рамок і меж для виконання мети дозволяє 
зробити процес управління контрольованим. 
 

 
Рис.1.1.1. Технологія SMART – сучасний підхід до постановки цілей 
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При цьому часові рамки повинні бути визна-
чені з урахуванням можливості досягнення 
мети у встановлені строки. 

Наведемо кілька прикладів постановки 
SMART цілей: 

– Збільшити продажі бренду А на території 
України до кінця поточного року на 25%. 

– Досягти рівня знання товару А серед мо-
лодої аудиторії країни на рівні 51% через 
3 роки, після запуску товару на ринок. 

– Почати заробляти 20000 грн щомісяця на 
поточному місці роботи на 1 березня 2019 
року.  

– Вступити на бюджет в ЧДТУ до магістра-
тури з менеджменту в 2019 році.  

–  Здати іспит на отримання водійського 
посвідчення категорії В до 31 травня 2019 
року.  

– Схуднути на 10 кг на 1 липня 2019 року.  
2. Координоване виконання взаємозалежних 

дій. Проекти складні вже за самою своєю суті. 
Вони містять у собі виконання численних 
взаємозалежних дій. В окремих випадках ці 
взаємозв’язки досить очевидні (наприклад, 
технологічні залежності), в інших випадках 
вони мають більш тонку природу. Деякі про-
міжні завдання не можуть бути реалізовані, 
поки не завершені інші завдання; частина 
робіт може здійснюватися тільки паралельно і 
т. д. Якщо порушується синхронізація вико-
нання різних завдань, увесь проект може бути 
поставлений під загрозу. Стає очевидно, що 
проект – це система, що складається із взаємо-
залежних частин, причому система динамічна, 
тому потребує особливих підходів до управ-
ління. 

3. Обмежена тривалість у часі. Проект за-
кінчується, коли досягнуті його основні цілі. 
Таким чином, проекти виконуються протягом 
обмеженого часу. У них є більш-менш чітко 
виражені початок і кінець. Значна частина 
зусиль при роботі з проектом спрямована саме 
на забезпечення того, щоб проект був завер-
шений у намічений строк. Для цього готують-
ся графіки, що показують час початку й закін-
чення завдань, що входять у проект. 

Відмінність проекту від виробничої систе-
ми полягає в тому, що проект є однократною, 
а не циклічною діяльністю. Серійний же ви-
пуск продукції не має заздалегідь певного 
кінця в часі й залежить лише від наявності 
величини попиту. Коли зникає попит, вироб-
ничий цикл закінчується. Виробничі цикли в 
чистому вигляді не є проектами. Однак у ряді 
галузей виробництво здійснюється на основі 

проектів (штучне й дрібносерійне виробницт-
во під замовлення й на договірній основі). 

Проект як система організації діяльності іс-
нує рівно стільки часу, скільки його потрібно 
для одержання кінцевого результату. Концеп-
ція проекту, однак, не суперечить концепції 
фірми або підприємства й цілком сумісна з 
нею. У такому випадку проект часто стає 
основною формою діяльності фірми. 

4. Унікальність. Проекти – заходи деякою 
мірою неповторні й одноразові. Разом з тим 
ступінь унікальності може сильно відрізнятися 
від одного проекту до іншого. Унікальність 
може бути пов’язана як з кінцевими цілями 
проекту, так і з умовами їх досягнення. Якщо 
ви займаєтеся будівництвом котеджів і зводи-
те двадцятий за рахунком однотипний котедж, 
ступінь унікальності вашого проекту досить 
невелика. Базові елементи цього будинку 
ідентичні елементам попередніх дев’ятнадця-
ти, які ви вже побудували. Основні ж джерела 
унікальності можуть бути закладені в специ-
фіці конкретної виробничої ситуації – в роз-
ташуванні будинку й навколишнього ландша-
фту, в особливостях поставок матеріалів і 
комплектуючих, у нових субпідрядниках. З 
іншого боку, якщо ви розробляєте новий при-
лад або технологію, то, безумовно, маєте 
справу з унікальними цілями. І оскільки мину-
лий досвід може в цьому випадку лише обме-
жено підказувати вам, чого можна чекати при 
виконанні проекту, він повний ризику й неви-
значеності. Чим вища унікальність проекту, 
тем вища невизначеність і складніше плану-
вання й управління. 

 
1.1.2. Сутність проекту 
У сучасному розумінні проекти – це те, що 

змінює наш світ. Слово «проект» походить від 
латинського слова «projectum», яке утворилося 
із слів «pro» и «jacere» і означає «закинутий 
уперед». 

Основні елементи проекту представлені на 
рис.1.1.2. 

Проект як система має ряд властивостей: 
– проект виникає, існує та розвивається в 

певному оточенні, яке називається зовнішнім 
середовищем; 

– зміст/структура проекту не залишається 
незмінним у процесі його виконання: в ньому 
можуть виникати нові елементи (об’єкти), а 
також з його складу можуть вибувати деякі 
елементи; 

– проект, як і всяка система, може бути по-
ділений на елементи, при цьому між виділе- 
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Рис.1.1.2. Основні елементи проекту 

 
ними елементами повинні визначитися та 
підтримуватися певні зв’язки. 

Єдиного, загальноприйнятого визначення 
поняття «проект» не існує. Найбільш вдалим є 
визначення Всесвітнього банку: «проект» 
означає комплекс взаємозалежних заходів, 
призначених для досягнення протягом задано-
го періоду і при встановленому бюджеті пос-
тавлених завдань з чітко визначеними цілями.  

Проект – це деяке завдання з певними вхі-
дними даними та потрібними результатами 
(цілями), які зумовлюють спосіб його вирі-
шення. 

Проект (в управлінській діяльності) (англ. 
Project від лат. Projectus – кинутий вперед, 
виступаючий, видатний вперед) – тимчасове 
підприємство, спрямоване на створення уніка-
льного продукту, послуги або результату 
(PMBOK). 

Інші визначення даного поняття з міжнаро-
дних стандартів: 

Проект – підприємство з певними датами 
початку і завершення, яке виконують для 
створення продукту або послуги (сервісу) 
відповідно до заданих ресурсів та вимог (ISO / 
IEC / IEEE 15288 Systems and software 
engineering – System life cycle processes). 

Проект – підприємство з визначеними ці-
лями, масштабом і тривалістю (ISO / IEC 2382-
20: 1990 Information technology – Vocabulary – 
Part 20: System development). 

Проект – сукупність заходів для розробки 
нового продукту або поліпшення існуючого 
продукту (ISO / IEC 26514 Systems and 
software engineering - Requirements for 
designers and developers of user documentation). 

Найважливішими складовими тлумачення 
проекту є чітка орієнтація на результативність 
заходів, необхідність їх досягнення у визначе-
ний проміжок часу в умовах обмеженості 
ресурсного забезпечення. 

Проект може створити: 
– продукт, який представляє собою компо-

нент іншого виробу, поліпшення виробу або 
кінцевий виріб; 

– послугу або здатність надавати послугу 
(наприклад, бізнес-функція, що підтримує 

виробництво або дистрибуцію); 
– поліпшення існуючої лінійки продуктів 

або послуг; 
– кінцевий результат або документ (напри-

клад, дослідний проект приносить нові знання, 
які можна використовувати для визначення 
будь-якого нового процесу для суспільства). 

Управління проектом, або Project 
Management (PM) – це наука і мистецтво уп-
равління людськими і матеріальними ресурса-
ми протягом життєвого циклу проекту шляхом 
застосування сучасних методів і техніки для 
досягнення визначених у проекті результатів 
за складом і обсягом робіт, вартістю, часом, 
якістю та задоволеністю учасників проекту. 

Для управління проектом необхідно знати 
його характеристики: 

– призначення проекту; 
– вартість; 
– об’єм робіт і кількісні показники робіт; 
– терміни виконання робіт; 
– якість, тобто відповідність характеристик 

проекту і його результатів установленим стан-
дартам якості; 

– ресурси; 
– виконавці; 
– ризик. 
 
1.1.3. Класифікація проектів 
Розмаїття проектів надзвичайно велике. 

Вони можуть бути класифіковані за різними 
підставами (рис.1.1.3). 

Монопроекти – це окремі проекти різного 
типу, виду і масштабу. 

Мультипроекти – це комплексні проекти 
або програми, що складаються з ряду проектів 
і потребують застосування мультипроектного 
управління. 

Мегапроекти – це цільові програми розвит-
ку регіонів, галузей, що включають у свій 
склад ряд моно- і мультипроектів. 

Соціальні проекти. Реформування системи 
соціального забезпечення, охорони здоров’я, 
соціальний захист незабезпечених верств 
населення, подолання наслідків стихійних лих 
і соціальних струсів – це соціальні проекти, які 

ПРОЕКТ 

Задум 
(проблема, 
завдання) 

Засоби 
реалізації 

(розв’язання) 

Результати 
розв’язання 
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мають свою специфіку: 
– цілі тільки намічаються і повинні коригу-

ватися по мірі досягнення проміжних резуль-
татів; 

– кількісна та якісна їх оцінка істотно 
ускладнена; 

– строки і тривалість проекту залежать від 
ймовірних факторів які тільки намічаються та 
згодом підлягають уточненню; 

– витрати на проект зазвичай залежать від 
бюджетних асигнувань;  

– ресурси виділяються по мірі потреби в 
межах можливого. 

Соціальні проекти найбільш невизначені. 
Організаційні проекти. Реформування під-

приємства, реалізація концепції нової системи 
управління, створення нової організації чи 
проведення міжнародного форуму як проекти 
характеризуються таким чином:  

1) цілі проекту заздалегідь визначені, однак 
результати його кількісно та якісно важче 
встановити, оскільки вони пов’язані зазвичай з 
організаційним поліпшенням системи;  

2) строк і тривалість встановлюються зав-
часно;  

3) ресурси надаються по мірі можливостей;  
4) витрати на проект фіксуються та підля-

гають контролю на економічність, однак пот-
ребують коригувань по мірі просування про-
екту. 

Економічні проекти. Приватизація підпри-
ємства, створення аудиторської системи, вве-
дення нової системи податків – це економічні 
проекти, які мають свої особливості: 

– метою проектів є поліпшення економіч-
них показників функціонування системи, тому 
оцінити їх вчасно важче, ніж у раніше розгля-
нутих видах проектів; 

– головні цілі намічаються завчасно, але 
потребують коригувань по мірі просування, те 
саме стосується й строків проекту; 

– ресурси для проекту надаються по мірі 
необхідності в межах можливого; 

– витрати визначаються завчасно, контро-
люються на економічність та уточнюються по 
мірі просування проекту. Це означає, що еко-
номічні результати повинні бути досягненні у 
фіксовані строки при встановлених витратах, а 
ресурси надаються за необхідністю. 

Інвестиційні проекти. Інвестиційний про-
ект – це пакет інвестицій і пов’язаних з ними 
видів діяльності. Будівництво нового підпри-
ємства, реконструкція виробництва чи спору-
дження греблі – це проекти, для яких визначе-
ні та фіксовані:  

1) мета проекту (обсяг виробництва проду-
кції, розміри греблі);  

2) термін завершення та тривалість;  
3) витрати на проект. Потрібні ресурси та 

фактична вартість проекту залежатимуть 
передусім від ходу виконання робіт та просу-
вання кожного проекту. Для цього виду проек-
тів необхідні потужності повинні надаватися 
відповідно до графіку і строку готовності 
етапів і завершення проекту. 

Інноваційні проекти. Це – комплекс взає-
мопов’язаних заходів інвестиційного характе-
ру, спрямованих на комерційне застосування 
науково-технічних розробок, освоєння нових 
видів продукції, послуг, впровадження новіт-
ніх технологій. У структуру інноваційного 
проекту входять такі обов’язкові розділи:  

1) сутність і актуальність проблеми (ідеї);  
2) резюме керівника проекту;  
3) «дерево цілей» проекту з його описом;  
4) система заходів з досягнення цілей;  
5) комплексне обґрунтування проекту;  
6) система забезпечення проекту;  
7) характеристика науково-технічної ради; 
8) експертний висновок;  
9) механізм реалізації проекту та система 

мотивацій. 
Окремим видом інноваційних проектів і 

програм можна вважати проекти створення 
технопарків, технополісів та інноваційних 
структур інших типів, для яких розробляється 
деталізоване техніко-економічне обґрунтуван-
ня. Інноваційні проекти є дуже ризикованими. 

Проекти дослідження і розвитку. Розробка 
нового продукту, дослідження у галузі будіве-
льних конструкцій або розробка нової інфор-
маційно-керуючої системи характеризуються 
такими особливостями:  

1) головна мета проекту чітко визначена, 
але окремі цілі повинні уточнюватися по мірі 
досягнення часткових результатів; 

2) строк завершення і тривалість проекту 
визначені завчасно, але вони можуть коригу-
ватися залежно від отриманих проміжних 
результатів і загального просування проекту;  

3) планування витрат на проект часто зале-
жить від виділених асигнувань і менше від 
дійсного просування проекту;  

4) основні обмеження пов’язані з лімітова-
ною можливістю використання потужностей і 
ресурсів (устаткування і спеціалістів). 

IT (Information Technology)-проекти. Дина-
мічний розвиток і взаємопроникнення бізнес-
технології призводить до значних якісних змін 
ролі та функції інформаційних технологій на 
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Рис. 1.1.3. Схема класифікації проектів 

 
сучасному підприємстві. Найкращим інстру-
ментом для запровадження інформаційних 
технологій в ринкових умовах є IT-проект 
(проект інформатизації). Такі проекти харак-
теризуються абстрактністю продукту, неліній-
ністю процесу розробки, збільшенням ризиків 
в кінці життєвого циклу тощо. 

ІТ-проект – це комплекс формально органі-
зованих заходів з метою досягнення єдиної 
мети, створення складної системи із встановле-
ними характеристиками якості та обмеженими 
ресурсами. Такого роду проект являє собою 
набір взаємно пов’язаних ресурсів, що забезпе-
чує випуск одного чи декількох ІТ-продуктів, 
для клієнта чи кінцевого користувача. Зазвичай 
цей набір визначається на початку проекту та 
керується згідно зі встановленим планом. На 
практиці такі проекти являють собою сукуп-
ність процесів, що забезпечують зміни техно-
логічних чи соціальних систем. 

Освітні проекти. У зв’язку з вимогами часу 
в Україні проекти такого виду стають все 
популярнішими не лише у освітніх закладах, а 
й у великих корпораціях та фірмах. Приклада-
ми можуть бути проекти по запровадженню 
дистанційної форми навчання, підвищення 
кваліфікації працівників підприємства, підго-
товки абітурієнтів до вступу у ВНЗ тощо. 

Крім зазначеної класифікації, розрізняють 
проекти за ступенем складності: 

– прості; 
– складні; 
– дуже складні; 
за масштабом: 
– дрібні; 
– середні; 

– великі; 
– дуже великі. 
В окрему групу виділяють бездефектні про-

екти, в яких домінуючим фактором є якість 
(проекти, пов’язані з використанням атомної 
енергетики). 

 
1.1.4. Життєвий цикл проекту 
Кожний проект незалежно від складності та 

обсягу робіт, потрібних для його виконання, 
проходить у своєму розвитку певні стани, коли 
«проекту ще немає», до стану, коли «проекту 
вже немає».  

Проміжок часу між моментом появи проек-
ту і моментом його ліквідації називають жит-
тєвим циклом проекту. 

Протягом життєвого циклу проект прохо-
дить певні періоди, які називають фазами 
проекту. 

Життєвий цикл проекту є концепцією, що 
розглядає проект як послідовність фаз, подій 
та етапів, кожна з яких має свою назву та 
часові межі. 

На практиці поділ проекту на фази може 
бути найрізноманітнішим, але він повинен 
виділяти деякі важливі контрольні точки – 
«віхи», під час проходження яких висвітлю-
ється додаткова інформація та оцінюються 
додаткові можливості напрямів розвитку 
проекту. 

На рис. 1.1.4 представлена типова залеж-
ність «час – витрати/трудомісткість», що 
характеризує узагальнений життєвий цикл 
проекту. 

Концептуальну схему життєвого циклу 
проекту наведено на рис. 1.1.5. 

Монопроект  Мультипроект  Мегапроект  

Класи проектів  

Типи  проектів  

Соціальні  Економічні  Організаційні  Технічні  Змішані  

Навчально-
освітні  

Дослідження 
та розвиток  Інноваційні   Інвестиційні  Комбіновані  

Види  проектів  

Тривалість  проекту  

Короткострокові 
(1–2 роки)  

Середньострокові 
(3–5 років)  

Довгострокові 
(понад 5 років)  
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I – концептуальна, II – планування, III – проектування, VI – реалізація, V – завершення 

Рис. 1.1.4. Узагальнений життєвий цикл проекту 
 

 
Рис.1.1.5. Концептуальна схема життєвого циклу проекту 

 
За допомогою життєвого циклу проекту ви-

значається: 
– початок і закінчення проекту, а значить, і 

його тривалість; 
– формується структура проекту і встанов-

люється склад робіт; 
– у першому наближенні встановлюється 

динаміка витрат і зайнятості персоналу, залу-
ченого до виконання проекту; 

– на підставі структури життєвого циклу 
проекту встановлюються основні етапи проек-
ту з метою забезпечення його контролю та 
управління. 

 
1.1.5. Оточення проекту та його учасники 
Здійснення проекту відбувається в оточенні 

деякого динамічного середовища, яке впливає 
на нього.  

Оточення проекту (Project Environment) – 
сукупність зовнішніх та внутрішніх сил, які 
сприяють чи заважають досягненню цілей 
проекту. 

Іноді цей вплив може бути критичним для 
проекту, що призводить до його руйнування, 
тому фактори оточення проекту повинні бути 
проаналізовані. 

Схему оточення проекту, що складається з 
внутрішнього та зовнішнього середовища, 
наведено на рис. 1.1.6. 

Склад учасників проекту, їхні ролі, розпо-
діл функцій і відповідальності залежать від 
типу, виду, масштабу і складності проекту, а 
також від фаз його життєвого циклу. Постій-
ними є функції реалізації проекту протягом 
його життєвого циклу.  

До основних учасників проекту належать: 
– ініціатор – сторона, яка є автором голов-

ної ідеї проекту. Ініціатором може бути прак-
тично будь-який з майбутніх учасників про-
екту; 

– замовник – головна сторона, яка зацікав-
лена в здійсненні проекту та досягненні його 
результатів. Він є майбутнім власником і кори-
стувачем результатів проекту; 
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Рис. 1.1.6. Схема оточення проекту 

 
– інвестор – сторона, яка вкладає інвестиції 

в проект. Мета інвестора – максимізація при-
бутку на свої інвестиції; 

– проектний менеджер – юридична особа, 
якій замовник та інвестор делегують повнова-
ження щодо керівництва роботами за проек-
том. Його функції та повноваження визнача-
ються контрактом із замовником; 

– команда проекту – специфічна організа-
ційна структура на чолі з менеджером, яка 
створюється на період здійснення проекту; 

– контрактор – сторона або учасник проек-
ту, який бере на себе відповідальність за вико-
нання робіт та послуг по контракту; 

– субконтрактор – сторона, яка вступає в 
договірні стосунки з контрактором вищого 
рівня; 

– ліцензіар – організація, яка видає ліцензії 
на право володіння земельною ділянкою, 
проведення торгів, виконання окремих робіт; 

– органи влади – сторона, яка задовольняє 
свої інтереси за рахунок податків від учасників 
проекту, висуває та підтримує екологічні, 
соціальні та інші суспільні й державні вимоги; 

– власник земельної ділянки – юридична 
або фізична особа, яка є власником земельної 
ділянки, яка використовується в проекті; 

– виробник кінцевої продукції проекту – 
здійснює експлуатацію основних фондів та 
виробляє кінцеву продукцію; 

– споживачі кінцевої продукції – юридичні 
або фізичні особи, які купують та користують-
ся кінцевою продукцією; 

– інші учасники проекту – конкуренти ос-
новних учасників; суспільні групи та населен-
ня, чиїх інтересів торкається проект, спонсори 

проекту, різні консалтингові, інжинірингові, 
юридичні організації, які залучені до проекту. 

Треба відмітити, що проект не є незмінним: 
деякі його елементи можуть в процесі реаліза-
ції переходити в зовнішнє середовище і навпа-
ки. Частина елементів проекту можуть вико-
ристовуватися і поза ним, наприклад фахівці, 
які окрім роботи над проектом вирішують 
низку інших задач в організації. 

 
1.1.6. Управління проектами 
Відомий закон Лермана говорить: «Будь-

яку технічну проблему можна подолати, маю-
чи досить часу й грошей», а в кінці він уточ-
нює: «Вам ніколи не буде вистачати або часу, 
або грошей». 

Якщо попросити менеджера описати, як він 
розуміє своє основне завдання при виконанні 
проекту, то скоріше, він відповість: «Забезпе-
чити виконання робіт». Це дійсно головне 
завдання керівника. Але якщо поставити це 
саме запитання більш досвідченому менедже-
рові, то можна почути повніше визначення 
головного завдання менеджера проекту: «За-
безпечити виконання робіт у строк, у рамках 
виділених ресурсів, відповідно до технічного 
завдання». Саме ці три моменти – час, бю-
джет і якість робіт – перебувають під пос-
тійною увагою керівника проекту. Їх також 
можна назвати основними обмеженнями, що 
накладаються на проект.  

Під управлінням проектом розуміють дія-
льність, спрямовану на реалізацію проекту з 
максимально можливою ефективністю при 
заданих обмеженнях за часом, коштами (ресу-
рсами), а також якістю кінцевих результатів 

Політика Економіка Суспільство Закони та право Наука і техніка 

Керівництво підприємства 

Ринок збуту 

Ринок  
засобів  

виробництва 

Служба та 
вимоги до 
охорони  
довкілля 

Сфера збуту 

Сфера 
виробництва 

Сфера  
очищення і 
утилізації 
відходів 

Сфера  
фінансів 

Матеріально-
технічне 

забезпечення 
виробництва 

Інфраструк-
тура 

Ринок  
капіталу 

Ринок сиро-
вини і напів-
фабрикатів 

Ринок  
послуг і 
сервісу 

ПРОЕКТ 

Інші відділи  
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проекту (документованих, наприклад, у техні-
чному завданні). 

Мистецтво ефективного управління багато 
в чому визначається кваліфікацією й таланта-
ми керівника. Однак управління все більше 
ґрунтується й на наукових підходах. Мене-
джер уже не може покладатися лише на думки, 
судження, розмови. Необхідно використовува-
ти системні підходи до підготовки й прийнят-
тя рішень, які містять у собі методики й засоби 
для збирання, оброблення й аналізу інформа-
ції. Це дає змогу змоделювати розвиток ситуа-
ції й передбачити наслідки. Моделювання й 
системний аналіз мають вирішальне значення 
в перетворенні розрізненої інформації на 
знання, що мають практичне значення. 

Прийняття будь-яких управлінських рішень 
зазвичай пов’язане з невизначеністю, яка 
завжди наявна при реалізації проектів. Причи-
ною невизначеності може бути неможливість 
визначити точні строки виконання досліджен-
ня в проекті з розроблення нового продукту; 
або нестабільність у поставках матеріалів і 
комплектуючих у будівельному проекті; неяс-
ний рівень попиту в маркетинговому проекті; 
невизначеність із фінансуванням у державній 
програмі і т.д. Звичайно, всі види невизначе-
ності, які можуть мати місце в проекті, тією чи 
іншою мірою проявляються. Менеджер відчу-
ває неможливість цілеспрямовано планувати й 
управляти діяльністю. 

Для того щоб упоратися з обмеженнями за 
часом, використовують методи побудови й 
контролю календарних графіків робіт. Для 
управління грошовими обмеженнями застосо-
вують методи формування фінансового плану 
(бюджету) проекту. У міру виконання робіт 
дотримання бюджету відслідковується, для 
того щоб не дати витратам вийти з-під контро-
лю. Для виконання робіт потрібно їхнє ресур-
сне забезпечення, для чого існують спеціальні 
методи управління людськими й матеріальни-
ми ресурсами (наприклад, матриця відповіда-
льності, діаграми завантаження ресурсів). 

Із трьох основних обмежень найскладніше 
контролювати обмеження за заданими резуль-
татами проекту. Проблема полягає в тому, що 
завдання часто важко як сформулювати так і 
контролювати. Для вирішення цих проблем 
використовуються, зокрема, методи управлін-
ня змінами та якістю робіт. 

Отже, керівники проектів відповідають за 
три аспекти реалізації проекту: строки, витра-
ти і якість результату. Відповідно до загально-
прийнятого принципу управління проектами, 

вважається, що ефективне управління строка-
ми робіт є ключем до успіху за всіма трьома 
показниками. Часові обмеження проекту часто 
є найбільш критичними. Там, де строки вико-
нання проекту серйозно затримуються, досить 
імовірними наслідками є перевитрата коштів і 
недостатньо висока якість робіт. Тому в біль-
шості методів управління проектами основний 
акцент робиться на календарному плануванні 
робіт і контролі над дотриманням календарно-
го графіка. 

Систему управління проектом можна пред-
ставити як кібернетичну систему, що склада-
ється з об’єкта управління (проекту) та 
суб’єкта управління (команди управління 
проектом), пов’язаних прямим та зворотнім 
зв’язком, за рахунок яких і здійснюється уп-
равління (рис. 1.1.7). 

 

 
Рис. 1.1.7. Кібернетична схема управління 

проектом 
 
Проектно-орієнтоване підприємство – це 

підприємство, випуск основної продукції якої 
відбувається в межах проектів. В окремих 
випадках методи проектного управління за-
стосовують до всієї діяльності підприємства. 

Під організаційною системою розуміють 
організацію як об’єднання людей, що спільно 
реалізують деяку програму або ціль і діючих 
на основі певних процедур і правил. 

Розвиток – необоротна, направлена, зако-
номірна зміна матеріальних і ідеальних об’єк-
тів. 

Ефективність управління проектом багато в 
чому залежить від використовуваної при цьо-
му організаційної структури управління прое-
ктно-орієнтованим підприємством. Під органі-
заційною структурою звичайно розуміється 
сукупність елементів організації (посад і стру-
ктурних підрозділів) і зв’язків між ними. 

Вибір і подальші проектування, аналіз і 
створення організаційної структури є з одного 
боку є відповідальною, з іншого боку – склад-
ною, міждисциплінарною, слабко структуро-
ваною і формалізованою діяльністю. Проте, 

Суб’єкт управління проектом 

Команда управління проектом 

Об’єкт управління проектом 

Проект 
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останнім часом було створено безліч інстру-
ментів, що дозволяють досить ефективно 
здійснювати вибір, розробку і створення орга-
нізаційної структури управління. 

До загальних принципів побудови організа-
ційних структур управління можна віднести 
такі: 

– відповідність організаційної структури 
системі взаємин учасників проекту; 

– відповідність організаційної структури 
змістові проекту; 

– відповідність організаційної структури 
вимогам зовнішнього оточення.  

Управління за проектами вимагає тісної ко-
ординації діяльності між проектною і "мате-
ринської" структурами, що може бути досяг-
нуте при використанні практично будь-яких 
організаційних структур. Найбільш доцільни-
ми є матричні структури. 

У новому виданні PMBOK v.6 організації 
розглядаються як складні системи, які харак-
теризуються елементами управління, моде-
лями керівництва, типами організаційних 
структур.  

Довідник з управління проектами (англ. 
A Guide to the Project Management Body of 
Knowledge або PMBOK Guide) – довідник, 
який містить набір процесів, що зазвичай 
визнані та забезпечують виконання завдань 
управління проектами незалежно від галузі та 
організації, орієнтований на тих, хто склада-
тиме екзамен на сертифікат PMI (англ. Project 
management institute, Інститут управління 
проектами). 

PMBOK містить фундаментальні та базові 

практики, які на думку PMI, забезпечують 
комерційні результати для будь-якої організа-
ції – локальної, регіональної або глобальної. 

У цьому стандарті описуються суть проце-
сів управління проектами в термінах інтеграції 
між процесами і взаємодій між ними, а також 
цілі, яким вони служать.  

Використання теорії систем дозволило 
більш чітко уявити, в якому середовищі вико-
нуються проекти і які чинники впливають на 
успіх проектів. У PMBOK коротко представ-
лені організаційні моделі. 

У 6-му виданні PMBOK описується 10 ти-
пів організаційних структур. 

1. Функціональна. 
2. Слабка матриця. 
3. Збалансована матриця.  
4. Сильна матриця.  
5. Проектна. 
6. Органічна або проста. 
7. Мультидивізіональна. 
8. Віртуальна. 
9. Гібридна. 
10. Офіс управління портфелем / програ-

мою / проектом. 
Включення офісу управління проектами в 

загальний реєстр організаційних структур 
недоцільно – як правило, це підрозділ всере-
дині організації, а не окрема організація зі 
своєю структурою. 

Процес управління проектами можна пред-
ставити як управління змінами, які повинні 
бути здійснені в результаті його виконання. 

Функції (предметні області) управління 
проектом включають: 

 

 
Рис. 1.1.8. Функції (предметні області) управління проектом 



Тема 1.1. Основи управління проектами 17 
 

Управління інтеграцією відіграє важливу 
роль на початковому етапі проекту, коли 
необхідно сконцентрувати ресурси та зусилля 
щодо прогнозування розвитку проекту та 
вирішення питань, що стосуються координації 
робіт в ході виконання проекту. 

Управління розкладом проекту включає ви-
значення робіт по проекту, їхньої тривалості, 
дат початку й закінчення, найважливіших 
подій, мінімізацію (оптимізацію) головних 
резервів, контроль за виконанням проекту, 
прогнозування термінів робіт, етапів і проекту 
в цілому, прийняття рішень по ліквідації не-
бажаних часових відхилень. 

Функції управління вартістю включають 
планування ресурсів, попереднє оцінювання 
витрат, пов’язаних з проектом, визначення 
кошторису, грошових потоків, прогнозування 
прибутків та збитків, контроль витрат та над-
ходження коштів і прийняття рішень у випад-
ку перевищення витрат над фінансовими 
планами. 

Управління ризиком – це мистецтво та фор-
мальні методи прогнозування, аналізу, оціню-
вання, запобігання виникненню ризикових 
ситуацій, прийняття заходів щодо зниження 
ризиків протягом життєвого циклу проекту. 

Управління якістю необхідне протягом 
усього життєвого циклу проекту і включає 
проектні, організаційні та управлінські рішен-
ня, направлені на забезпечення якості робіт по 
проекту, а також продукції проекту. 

Функції управління матеріально-технічним 
забезпеченням включають процеси вибору 
стратегії контрактної діяльності; інформацій-
но-рекламну роботу; визначення складу, но-
менклатури і термінів виконання роботи, яка 
виконується згідно з контрактами; підготовку 
контрактних пропозицій; вибір постачальників 
та субпідрядників на базі торгів, тендерів 
тощо, підготовку документації для укладання 
контрактів, контроль виконання, закриття і 
розрахунки за контрактами. 

Управління ресурсами повинно бути спря-
моване на оптимальне використання ресурсів 
для досягнення цілей проекту. 

Переваги управління проектами: 
– Інвестиції повертаються швидше і з біль-

шою вигодою. Своєчасне виконання проекту 
без перевитрати коштів означає, що клієнти 
отримають за свої гроші більш значну і швид-
ку вигоду. 

– Швидке просування на ринок. Завдяки 
розкладу товари і послуги, на виробництво 
яких спрямований проект, потрапляють на 

ринок саме тоді, коли це потрібно спожива-
чам. 

– Повніше задовольняються очікування клі-
єнтів. Планування дозволяє точніше визначити 
побажання клієнтів. 

– Перевага перед конкурентами. Надати по-
трібну послугу в потрібний час – найкращий 
спосіб обійти конкурента. 

– Краща підтримка стратегічних цілей. Уп-
равління проектом допомагає зрозуміти, в 
чому полягає його мета і важливість. 

– Гнучкість. План проекту – це карта шляху 
до успіху. Маючи її під рукою, команда може 
швидше реагувати на зміни і ефективніше 
виробляти альтернативні варіанти. 

– Підвищується продуктивність. Більш 
ефективне застосування ресурсів означає, що 
люди швидше справляються зі своїми завдан-
нями. 

– Правильний вибір мети і правильний 
шлях до мети. Всі вимоги і побажання замов-
ника записані в плані проекту. 

– Узгодженість дій. Без чітко сформульова-
ного плану члени команди будуть тягнути 
проект в різні боки. Управління проектом 
дозволяє «на березі» прояснити всі потреби і 
потенційні проблеми. Якщо зміна все-таки 
відбулася в ході роботи над проектом, план 
дозволяє ефективніше відкоригувати курс і 
оцінити наслідки цієї корекції. 

– Чітке розуміння поточного положення. 
Завдяки плану ви завжди зможете визначити, 
наскільки далеко просунулися до мети. 

– Ефективний обмін інформацією. Люди 
відчувають себе набагато впевненіше, коли 
розуміють що відбувається. 

 
1.1.7. Процеси управління проектами 
Управління проектами – це застосування 

знань, навичок, інструментів і методів до 
операцій проекту для задоволення потреб, які 
висуваються до проекту. Управління проектом 
виконується за допомогою процесів з викорис-
танням спеціальних знань, навичок, інструме-
нтів та методів по управлінню проектами, які 
отримують входи і створюють виходи проце-
сів, тобто управління проектом здійснюється 
за процесним підходом. 

Успіх прийнятого в сучасному світі проце-
сного підходу до побудови бізнесу і управлін-
ня ним обумовлений перш за все тим, що 
дозволяє організації врахувати такий важли-
вий аспект підприємницької діяльності, як 
орієнтація на кінцевий продукт, тобто надання 
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клієнтові якісного продукту в стислі терміни і 
з мінімальними витратами. Крім того, сама 
модель системи, за одиницю управління якої 
береться процес, характеризується динаміч-
ною поведінкою і більш гнучким реагуванням 
на зовнішні і внутрішні зміни. 

Процес – це сукупність взаємопов’язаних 
ресурсів і дій, яка має чітко визначені входи і 
виходи і створює в результаті цінність (додану 
вартість). 

Перевага процесного підходу полягає також 
в безперервності управління, яке він забезпе-
чує на стиках окремих підпроцесів з урахуван-
ням їх взаємодії. 

Згідно з ідеями процесного підходу проект 
є унікальним процесом, що є сукупністю вза-
ємозв’язаних скоординованих підпроцесів. 

Управління проектом як процесом передба-
чає досягнення цілі згідно з визначеними 
вимогами з врахуванням обмежень за термі-
нами, вартістю і показникам якості. 

Всі процеси проекту пов’язані своїми ре-
зультатами – результат виконання одного 
процесу стає вихідною інформацією для іншо-
го (див. рис. 1.1.9). 

Загальне управління проектом досягається 
через управління його процесами їх власника-
ми. 

Власник процесу – учасник проекту, відпо-
відальний за хід та результат всього процесу в 
цілому. 

Роль власника процесу полягає не в тому, 
щоб управляти повсякденною рутиною кожної 

із складових частин процесу, а в тому, щоб 
управляти створенням додаткової вартості для 
споживача процесу. 

З погляду процесного підходу виділяють 
дві групи пов’язаних з проектом процесів:  

1) процеси управління проектом; 
2) процеси життєвого циклу проекту. 
Процеси можуть бути розбиті на п’ять ос-

новних груп, що реалізують різні функції 
управління проектом: 

1) процеси ініціації – ухвалення рішення 
про початок виконання проекту; 

2) процеси планування – визначення цілей і 
критеріїв успіху проекту і розробка робочих 
схем їхнього досягнення; 

3) процеси виконання – координація людей 
та інших ресурсів для виконання плану; 

4) процеси моніторингу і управління – ви-
значення відповідності плану і виконання 
проекту поставленим цілям і критеріям успіху 
та прийняття рішень про необхідність застосу-
вання коригувальних впливів, визначення 
необхідних коригувальних впливів, їхнє узго-
дження, затвердження і застосування;  

5) процеси завершення – формалізація ви-
конання проекту і підведення його до впоряд-
кованого фіналу. 

Взаємозв’язки між групами процесів – логі-
чні. Багато процесів виконуються паралельно, 
у тому числі і процеси з різних груп. Основні 
процеси в проекті не відбуваються послідовно, 
а накладаються один на одного, причому їх 
активність також є змінною (див. рис. 1.1.10). 

 
Власник процесу

Контроль

ПРОЦЕС

Виконавець

Постачальник 
процесу

ВХІД

Клієнт процесу

ВИХІД  
Рис. 1.1.9. Схема процесу 
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Процеси планування 

Процеси виконання  Процеси моніторингу і 
управління 

 
 

Рис. 1.1.10. Взаємозв’язки основних груп процесів проекту 
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Процеси проекту виконуються учасниками 
проекту під керівництвом власника процесу і 
накладаються та взаємодіють між собою. 

Наприклад, цілі проекту не можуть бути 
визначені при відсутності розуміння того, як 
створити продукт. 

Для майбутнього успіху проекту та його ре-
зультативності згідно з процесним підходом 
слід проаналізувати: 

– чи ефективно проект структурований; 
– чи оптимально спроектовані ланцюжки 

організаційно-технологічної взаємодії підпро-
цесів всередині структури; 

– як організована взаємодія структур. 
 
1.1.8. Сучасні методи управління проек-

тами 
У людства за всю історію накопичився зна-

чний список успішно реалізованих складних 
проектів. Від будівництва Пірамід у Гізі до 
відправки людини на Місяць, найсміливіші 
людські починання вимагали злагодженої 
роботи тисяч людей. 

Всі проекти різні. Не існує ідеальної систе-
ми управління проектами, що підходить для 
кожного з видів проектів. Також не існує 
системи, яка б підходила кожному керівнику і 
була зручна для всіх членів команди. Однак за 
час існування проектного управління було 
створено чимало ефективних підходів, методів 
і стандартів, які можна взяти на озброєння. 

На даному етапі розвитку науки управління 
проектами виділяють такі методи управління 
проектами: 

1. Класичний проектний менеджмент. 
2. Agile. 
3. Scrum. 
4. Lean. 
5. Kanban. 
6. Six Sigma. 
7. PRINCE2. 

Проектне управління застосовувалося ще з 
доісторичних епох. Єгипетські піраміди і 
Велика Китайська стіна є продуктами проект-
ного управління. На жаль, документальних 
свідчень того, як проходила реалізація і управ-
ління цими проектами не зберіглося, і нинішнє 
проектне управління відірвано від знань мину-
лих століть. 

Найбільш очевидний шлях реалізації прое-
кту – розбити його на фази або окремі завдан-
ня. Найпростіший інструмент проектного 
управління є чек-лист дій, які необхідно зро-
бити для досягнення мети. Одним із інструме-
нтів, що дозволяє відстежувати часові витрати 
на кожен з елементів і час, коли вони повинні 
бути завершені є Діаграма Ганта (див. рис. 
1.1.11). 

Діаграма Ганта (англ. Gantt chart, також 
стрічкова діаграма, графік Ганта) – це популя-
рний тип діаграм, який використовується для 
ілюстрації плану, графіка робіт за будь-яким 
проектом. Є одним з методів планування та 
управління проектами. 

Перший формат діаграми був розроблений 
Генрі Л. Гантом (Henry L. Gantt, 1861-1919) у 
1910 році. 

Діаграма Ганта являє собою відрізки (графі-
чні плашки), розміщені на горизонтальній 
шкалі часу. Кожен відрізок відповідає окремо-
му завданню. Завдання, складові плану, розмі-
щуються по вертикалі. Початок, кінець і дов-
жина відрізка на шкалі часу відповідають поча-
тку, кінцю і тривалості завдання. На деяких 
діаграмах Ганта також показується залежність 
між завданнями. Часто діаграма Ганта викорис-
товується спільно з таблицею зі списком робіт, 
рядки якої відповідають окремо взятій задачі, 
зображеній на діаграмі, а стовпці містять дода-
ткову інформацію про задачу. Приклад такої 
діаграми яка зроблена в програмі MS Project 
2016 представлений на рис. 1.1.12. 

 

 
Рис. 1.1.11. Фрагмент діаграми Ганта 
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Рис. 1.1.12. Діаграма Ганта (MS Project 2016)  

 
Діаграма може використовуватися для пре-

дставлення поточного стану виконання робіт: 
частина прямокутника, що відповідає завдан-
ню, заштриховується, відзначаючи відсоток 
виконання завдання; показується вертикальна 
лінія, що відповідає моменту «сьогодні». 

За всю історію проектного управління було 
створено безліч різних методів управління 
проектами під практично будь-які потреби. Для 
різних проектів необхідні різні методи та ін-
струменти. Головне зрозуміти, що найважли-
віше для проекту – дедлайни, ресурси, дотри-
мання процесу, або відразу кілька факторів – а 
потім вибрати метод управління проектом, 
орієнтований на досягнення цього показника. 

Розглянемо докладніше основні методи уп-
равління проектами. 

1. Класичний проектний менеджмент. 
Найбільш широко поширений метод управ-
ління проектами, заснований на так званому 
«водоспадному» (Waterfall) або каскадному 
циклі, при якому завдання передається послі-
довно по етапах, що нагадує потік, схематично 
це зображено на рис. 1.1.13. 

Даний підхід орієнтований на проекти, в 
яких є строгі обмеження по послідовності 
 

Ініціація

Планування

Розробка

Моніторинг і 
завершення проекту

Реалізація та 
тестування

 
Рис. 1.1.13. Схема класичного проектного 

управління 

 
виконання завдань. Наприклад, будівництво 
будинку – не можна зводити стіни без фунда-
менту. 

Зазвичай виділяють 5 етапів класичного 
проектного управління, але можна додавати і 
додаткові етапи, якщо того вимагає проект. 

5 етапів традиційного менеджменту: 
Етап 1. Ініціація. Керівник проекту і ко-

манда визначають вимоги до проекту. На 
даному етапі часто проводяться наради та 
«Мозкові штурми», на яких визначається що ж 
повинен представляти із себе продукт проекту. 

Етап 2. Планування. На даному етапі ко-
манда вирішує, як вона буде досягати мети, 
поставленої на попередньому етапі. На даному 
етапі команда уточнює і деталізує цілі і ре-
зультати проекту, а також склад робіт по ньо-
му. На підставі цієї інформації команда фор-
мує календарний план і бюджет, оцінює ризи-
ки і виявляє зацікавлених сторін. 

Етап 3. Розробка. Дана стадія реалізується 
не для всіх проектів – як правило вона є час-
тиною фази планування. У фазі розробки, 
характерною для технологічних проектів, 
визначається конфігурація майбутнього прое-
кту і / або продукту і технічні способи його 
досягнення. Наприклад в ІТ-проектах на дано-
му етапі вибирається мова програмування.  

Етап 4. Реалізація та тестування. На цій 
фазі відбувається основна робота по проекту – 
написання коду, зведення будівлі і таке інше. 
Дотримуючись розробленого плану створю-
ється зміст проекту, проводиться контроль за 
обраними критеріями. У другій частині цієї 
фази відбувається тестування продукту, він 
перевіряється на відповідність вимогам замов-
ника і зацікавлених сторін. У частині тесту-
вання виявляються і виправляються недоліки 
продукту. 

Етап 5. Моніторинг і завершення проекту. 
Залежно від проекту дана фаза може складати-
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тижнях потрібно після числа, що показує 
тривалість, додати букву «н». В цьому випадку 
MS Project інтерпретує введені дані, як трива-
лість в тижнях. В результаті вводу даних ми 
отримаємо наступну діаграму Ганта для цього 
проекту (рис. 2.2.23). 

Як легко переконатися, викликавши меню 
«Проект – Сведения о проекте – Статисти-
ка», очікувана тривалість проекту – 150 робо-
чих днів. Критичні стадії проекту A, B, E, F, I. 
На сітьовому графіку видно, що ці 5 етапів 
утворюють один-єдиний критичний шлях A-B-
E-F-I (рис. 2.2.24). 

При введенні даних «за замовчуванням» 
кожен етап проекту починається «так рано, як 
тільки можливо» без будь-яких затримок після 
закінчення етапу, то отримана тривалість 
проекту і є мінімальна. 

Щоб отримати діаграму витрат грошей за 
часом будемо використовувати той факт, що 

MS Project дозволяє враховувати витрати 
ресурсів довільного виду. В якості ресурсу 
використаємо гроші.  

У таблиці Excel (рис. 2.2.25) зроблений роз-
рахунок тижневих витрат коштів по кожній 
стадії (загальні витрати, поділені на тривалість 
в тижнях) в тис. грн і у відсотках від 25 тис. 
грн (див. вихідні дані до задачі).  

Введемо зазначені ресурси в проект. По-
двійне клацання мишею на назві завдання 
викликає діалогове вікно «Сведения о задаче» 
(приклад для стадії «G» на рис. 2.2.26). Відра-
зу правильно вказуйте відсоток витрат ресур-
су, так як при подальших змінах цієї величини 
MS Project буде інтерпретувати їх, як збіль-
шення доступних ресурсів і пропорційно 
зменшить тривалість етапу. Виправити це 
можна, прямо вказавши правильну тривалість. 
Результат призначення ресурсів для всіх ста-
дій проекту показаний на рис. 2.2.27. 

 

 
Рис. 2.2.23. Діаграма Ганта проекту 

 

 
Рис. 2.2.24. Сітьовий графік та статистика проекту 

 

 
Рис. 2.2.25. Розрахунок тижневих витрат коштів по кожній стадії 
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Рис. 2.2.26. Призначення ресурсу для стадії «G» 

 

 
Рис. 2.2.27. Результат призначення ресурсів для всіх стадій проекту 

 
Після того, як витрати ресурсів будуть вка-

зані, можна буде подивитися на діаграму 
витрат (у відсотках від 25 тис. грн). Для цього 
оберіть подання «График ресурсов». Графік 
витрат ресурсів для поточного проекту пока-
зує (рис. 2.2.28), що за передбаченим поряд-
ком виконання етапів протягом 9 тижнів кош-
ти будуть перевитрачені. 

 

 
Рис. 2.2.28. Графік ресурсів проекту 

 
Протягом трьох тижнів витрата фінансових 

ресурсів буде дорівнює 138% від 25 тис. грн 
(34,5 тис. грн), а протягом 6 тижнів – 143% 
(35,75 тис. грн). 

Нагадаємо, що ця діаграма відповідає 
принципу, починати виконання етапів «так 
рано, як тільки можливо». Тепер подивимося, 
що зміниться, якщо вибрати режим «так пізно, 
як тільки можливо». Зрозуміло, при збережен-
ні тривалості проекту, в цьому режимі здви-
нуться тільки терміни виконання некритичних 
стадій. Тому і виправляти необхідно тільки 
дані не критичних стадій. Збережемо вже 
побудований проект, щоб мати два варіанти 

установок режиму.  
Для кожної стадії відкрийте в діалоговому 

вікні «Сведения о задаче» вкладку «Дополни-
тельно» (рис. 2.2.29) і в вікні «Тип ограниче-
ния» задайте режим «Как можно позже». 

Діаграма Ганта у міру внесення виправлень 
показує, що всі етапи стають критичними (рис. 
2.2.30).  

Це, звичайно, умовність і пов’язана вона з 
тим, що якщо ми відкладемо виконання не 
критичної стадії на такий термін, то в момент, 
коли робота, нарешті, почне виконуватися, 
стадія вже буде критичною. Будь-які затримки 
з її виконанням приведуть до збільшення 
тривалості проекту в цілому. 

Після того, як для всіх потрібних стадій за-
дані необхідні обмеження, знову подивимося 
часовий графік витрати ресурсів (рис. 2.2.31). 

 

 
Рис. 2.2.31. Графік ресурсів при встановлено-

му типі обмеження «Як можна пізніше» 
 
Як ми можемо переконатися, графіки відріз-

няються один від одного, але перевитрата ресур-
сів зберігається. Судячи з цього, вирівняти вит-
рату ресурсів так щоб він не перевищував норми, 
при збереженні тривалості проекту не вдасться. 
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Рис. 2.2.29. Встановлення типу обмеження «Як можна пізніше» 

 

 
Рис. 2.2.30. Діаграма Ганта при встановленому типі обмеження «Як можна пізніше» 

 
Проте, спробуємо використати інструмен-

тарій MS Project для вирівнювання ресурсів, 
щоб з’ясувати, як швидко можна виконати 
проект, залишаючись в заданих межах фінан-
сових обмежень. 

Поверніться в збережену раніше версію 
проекту. Виконайте команду меню «Ресурс – 
Параметры выравнивания» на екрані з’яви-
ться діалогове вікно «Выравнивание загрузки 
ресурсов». 

Змініть установки вирівнювання в нижній 
частині діалогового вікна, так щоб вони відпо-
відали показаним на рис. 2.2.32. Опція «Выра-
внивание только в пределах имеющегося резе-
рва» забороняє зміну тривалості проекту. 
Спробуємо все ж спочатку посувати некрити-
чні стадії між режимами «так рано, як можли-
во» і «так пізно, як можливо», щоб перекона-
тися, що не можна виконати проект в заданий 
термін і без перевитрат фінансових ресурсів. 

У цьому діалоговому вікні потрібно натис-
нути кнопку «Выровнять все». Після цього на 
екрані негайно з’являється вікно, що сповіщає, 
що виконати вирівнювання неможливо (рис. 
2.2.33). Натисніть кнопку «Пропустить все». 
В результаті ми отримаємо змінену діаграму 

Ганта (рис. 2.2.33). Тривалість проекту при 
цьому не змінилася. 

 

 
Рис. 2.2.32. Діалогове вікно «Выравнивание 

загрузки ресурсов» 
 
А тепер подивимося на графік витрат ресу-

рсів (рис. 2.2.35). Як ми бачимо інструмент 
вирівнювання ресурсів приніс деякий резуль-
тат – перевитрата в першому періоді дещо 
зменшилася. Однак кращого результату не 
вдається досягти, навіть якщо дозволити тим-
часово переривати виконання етапів. 
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Рис. 2.2.33. Сповіщення про неможливість вирівнювання ресурсів 

 

 
Рис. 2.2.34. Діаграма Ганта після вирівнювання ресурсів (в рамках запропонованих обмежень) 
 
Повернемося до вирівнювання ресурсів і 

дозволимо збільшувати тривалість проекту 
(потрібно зняти всі галочки в нижній частині 
діалогового вікна «Выравнивание загрузки ре-
сурсов» рис. 2.2.32).  

 

 
Рис. 2.2.35. Графік ресурсів після 

вирівнювання ресурсів 
(в рамках запропонованих обмежень) 

 
У цьому випадку діаграма Ганта зміниться 

наступним чином (рис. 2.2.36). З діаграми 

видно, що проект подовжився. Тривалість 
проекту стала дорівнювати 195 дням. 

Подивимося на графік витрат ресурсів (рис. 
2.2.37), на ньому видно, що перевитрати ресу-
рсів більше немає.  

 

 
Рис. 2.2.37. Графік ресурсів 

без перевитрати ресурсів 
 

Як ми бачимо, тепер ніяких перевитрат ре-
сурсів немає. На жаль, швидше виконати 
проект за даних обмеженнях щодо фінансу-
вання неможливо. 
 

 
Рис. 2.2.36. Діаграма Ганта без перевитрати ресурсів 
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Задача П.2.2.4. Проект проведення курсів 
підвищення кваліфікації 

У таблиці 2.2.3 наведено укрупненні стадії 
проекту проведення курсів підвищення квалі-
фікації для держслужбовців. 

Керівництво проекту визначило наступні 
обмеження щодо проекту: термін виконання 
60 днів; кількість персоналу для виконання 
робіт з проекту – 10 осіб; якщо проект буде 
реалізовуватися з затримкою строків, то дода-
тково можна використати 2500 грн для прис-
корення проекту; строки максимального ско-

рочення тривалості кожної роботи і витрати які 
необхідні для цього, а також нормальна трива-
лість і вартість робіт подані в таблиці 2.2.4. 

1. Скільки часу потрібно для виконання 
проекту, якщо не брати до уваги обмеженість 
трудових ресурсів? 

2. Виберіть оптимальний спосіб переплану-
вання даного проекту з метою розвантаження 
перевантажених трудових ресурсів. Яка три-
валість проекту? 

3. Що потрібно зробити, щоб виконати про-
ект в строк? Скільки це коштує? 

 
Таблиця 2.2.3 

Вихідні дані по проекту 
 Робота Попередня 

робота 
Термін 
(днів) 

Кількість 
персоналу 

A Розробити програму і план навчання  5 2 
B Підготувати матеріали для навчання  7 3 
C Визначити викладачів і їх розклад  5 2 
D Забезпечити розміщення учасників A 3 1 
E Визначити склад груп A 7 4 
F Доставити учасників до місця проведення курсів B, E 2 1 
G Доставити викладачів до місця проведення курсів A, B 3 2 
H Надрукувати навчальні матеріали C 10 6 
I Доставити навчальні матеріали до курсів H 7 3 
J Провести курси D, F, G, I 15 0 
K Учасникам написати та захистити випускну роботу J 30 0 
 

Таблиця 2.2.4 
Вартість робіт 

  Нормальний Мінімум 
Вартість 

скорочення 
одного дня 

 Робота Час, днів грн Час, днів грн грн 
A Розробити програму і план навчання 5 400 2 700 100 
B Підготувати матеріали для навчання 7 1000 4 1450 150 
C Визначити викладачів і їх розклад 5 400 3 500 50 
D Забезпечити розміщення учасників 3 2500 1 3000 250 
E Визначити склад груп 7 400 4 850 150 

F Доставити учасників до місця 
проведення курсів 2 1000 1 2000 1000 

G Доставити викладачів до місця 
проведення курсів 3 1500 2 2000 500 

H Надрукувати навчальні матеріали 10 3000 6 4000 200 

I Доставити навчальні матеріали 
до курсів 7 200 2 600 80 

J Провести курси 15 5000 10 7000 400 

K Учасникам написати та захистити 
випускну роботу 30 10000 20 14000 400 
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Розв’язок  
Перш за все, введемо в MS Project інформа-

цію про роботи проекту, їх тривалість та взає-
мозв’язки між ними. Далі необхідно ввести 
інформацію про трудові ресурси, які будуть 
виконувати кожну роботу. Будемо вважати, 
що весь персонал який задіяний в підготовці 
та реалізації проекту є взаємозамінний, і необ-
хідно лише виділити потрібну їх кількість на 
кожну роботу відповідно до потреб. Для цього 
позначимо кожного співробітника (1 одиницю 
трудового ресурсу) як r1, r2 ... r10, і будемо 
призначати їх на роботи по порядковому но-
меру (роботи «J» і «K» не вимагають участі 
персоналу) таблиця 2.2.5. 

Після вводу цієї інформації і форматування 
діаграми за допомогою майстра діаграм Ганта 
(з вимогою вказати критичні роботи, імена 
ресурсів, що виконують кожну роботу, і 
зв’язки між стадіями) отримаємо наступну 
діаграму (рис. 2.2.38). 

З рисунка 2.2.38 видно, що в проекті один 
критичний шлях C-H-I-J-K, і тривалість прое-
кту дорівнює 67 днів. Маючи на увазі резерви 
скорочення робіт проекту і вартості скорочен-
ня (таблиця 2.2.4), здається цілком можливим 
скоротити проект до 60 днів, вклавшись в суму 
2500 грн. Однак перш ніж почати скорочення 
необхідно перевірити, чи не перевантажені 
ресурси. 

Для цього в MS Project є 3 інструменти: «Лист 
ресурсов», «График ресурсов» и «Использование 
ресурсов», які можна знайти в меню «Вид». 

«Лист ресурсов» покаже, що ресурси r1, r8, 
r9, r10 – перевантажені (рис. 2.2.39), виділив-

ши імена цих ресурсів червоним кольором і 
поставив знак «червона людина» біля кожного 
з них. «График ресурсов» покаже що в певні 
дні перевантажені ресурси завантажені на 
200%. На рис. 2.2.39 показаний графік ресурсу 
r1. Аналогічні графіки мають місце для ресур-
сів r8, r9, r10.  

Найбільш корисний для нашої проблеми 
вид «Использование ресурсов», який дає інфо-
рмацію про те, в яких роботах даний ресурс 
зайнятий, і в які дні він перевантажений (рис. 
2.2.40). 

З рис. 2.2.40 видно, що ресурси r1, r9, r10 
дворазово перевантажені тому, що одночасно 
повинні брати участь у виконанні робіт «E» і 
«H», а ресурс r8 дворазово перевантажений, 
оскільки одночасно призначений на роботи 
«D» і «H» (робота «D» на діаграмі Ганта рис. 
2.2.38 починається одночасно з роботою «E»). 

Можна, спробувати використати інстру-
мент «Выравнивание загрузки ресурсов» в 
меню «Ресурс – Параметры выравнивания». 

У нижньому полі діалогового вікна «Выра-
внивание загрузки ресурсов»: 

– зніміть галочку на пункті «Выравнивание 
только в пределах имеющегося резерва», до-
зволивши тим самим збільшувати тривалість 
проекту; 

– зніміть галочку на пункті «При выравни-
вании допускается коррекция отдельных 
назначений для задачи», заборонивши тим 
самим розбивати команди, які необхідні для 
виконання даної роботи і виконувати кожному 
члену команди «свою частину роботи» за 
відсутності інших членів; 

 
Таблиця 2.2.5 

Призначення ресурсів роботам проекту 
Робота A B C D E F G H I 
Трудові 
ресурси 

r1, r2 r3, r4, r5 r6, r7 r8 r9, r10, 
r1, r2 

r3 r4, r5 r6, r7, 
r8, r9, 
r10, r1 

r2, r3, r4 

 

 
Рис. 2.2.38. Діаграма Ганта проекту 
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Рис. 2.2.39. Перевантаження ресурсів подання: «Лист ресурсов», «График ресурсов» 

 

 
Рис. 2.2.40. Перевантаження ресурсів в поданні «Использование ресурсов» 

 
– поставьте галочку на пункті «При вырав-

нивании допускается прерывание оставшихся 
трудозатрат».  

Натисніть кнопку «Выровнять все» в діало-
говому вікні. В результаті, після вирівнювання 
завантаження ресурсів отримаємо наступну 
діаграму Ганта (рис. 2.2.41). 

Видно, що проект подовжився до 76 днів за 
рахунок того, що роботи «D» і «E» були зсу-
нути після закінчення роботи «H». Змінився і 
критичний шлях проекту. Тепер ним став 
шлях A-E-F-J-K, а роботи «C», «H» і «I» пере-

стали бути критичними. При цьому переван-
таження ресурсів було усунене. 

Однак нас не влаштовує тривалість про-
екту в 76 днів. Обмеженням щодо проекту 
є його виконання за 60 днів. Для цього, оче-
видно, необхідно почати скорочення критич-
них стадій. Згідно таблиці вартостей робіт 
(табл. 2.2.4) з наявних критичних стадій 
найнижча вартість скорочення – у роботи 
«А». Спробуємо скоротити її на 1 день (дода-
вши 8 понаднормових годин для обох ресур-
сів роботи).  
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Рис. 2.2.41. Діаграма Ганта проекту після вирівнювання ресурсів 

 
Для цього виберіть команду меню «Зада- 

ча – Свойства – Сведения». Робоче вікно 
програми буде розділене на два вікна по гори-
зонталі: у верхньому вікні буде діаграма Ган-
та, а в нижньому – «Форма сведений о зада-
чах». Виберіть команду меню «Формат – 
Трудозатраты». На діаграмі Ганта з верхньо-
го вікна виділіть роботу «А». На «Форме све-
дений о задачах» в полі «Название ресурса» 
таблиці з’явиться назва ресурсів r1, r2. Додай-
те 8 понаднормових годин для обох ресурсів 
роботи «А» в полі «Сверхур. труд.». Натисніть 
кнопку «ОК» в «Форма сведений о задачах». 

Проект скорочується до 74 днів, однак, пе-
ревірка завантаженості ресурсів за допомогою 
подання «Лист ресурсов» показує, що ресурси 
r1, r3, r8, r9, r10 знову перевантажені. Знову 
використовуємо «Выравнивание загрузки рес-
урсов» і отримаємо наступну діаграму Ганта 
проекту (рис. 2.2.42). 

Тривалість проекту в результаті вирівню-
вання ресурсів зросла на один день, а роботи 
«D» і «E» виявилися розірваними. Подальше 
скорочення роботи «А» робить її (а також 
роботу «E») некритичними, так що скорочен-
ню підлягають тільки дорогі роботи «F», «J» і 
«K», що унеможливлює виконати проект за 60 
днів при заданих фінансових обмеженнях. 

Можна спробувати зайти з іншого боку, і 
почати скорочувати проект без вирівнювання 

ресурсів, а потім спробувати зняти переванта-
ження. Повернемося до стану проекту як на 
діаграмі Ганта (рис. 2.2.38) і почнемо скорочу-
вати критичні роботи «C» (50 грн) і «I» (80 
грн). 

Скорочення роботи «C» до 3 днів і роботи 
«I» до 2 днів не змінює критичного шляху і 
скорочує проект до 60 днів всього за 500 грн. 
Однак перевірка завантаженості ресурсів 
показує, що ресурси r1, r3, r8, r9, r10 переван-
тажені. Використання інструменту «Выравни-
вание загрузки ресурсов» знову подовжує 
проект до 71 дня. Значить, процес скорочення 
потрібно починати спочатку, тепер скорочую-
чи стадії нового критичного шляху A-E-F-J-K. 
При цьому ми вже бачили, що при скороченні 
критичної роботи «A» знову виникне проблема 
перевантаження ресурсів. 

Спробуйте самостійно довести цей ітера-
ційний процес (скорочення – вирівнювання – 
скорочення – вирівнювання ...) до кінця і 
перевірити, чи можна укласти витрати скоро-
чення в задану суму 2500 грн. 

Для розглянутого проекту описані трудно-
щі з оптимізацією виникають від того, що 
алгоритм «Вирівнювання завантаження ресур-
сів» зміщує початок робіт «D» і «E» на момент 
закінчення роботи «H», а потім, коли ми почи-
наємо скорочувати роботу «А», роботи «D» і 
«E» знову «наповзають» на роботу «H». 

 

 
Рис. 2.2.42. Діаграма Ганта проекту після вирівнювання ресурсів 
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Авторизація робіт (Work Authorization) – 
дозвіл або вказівка, зазвичай в письмовому 
вигляді, почати роботи з певної планової 
операції, пакету робіт або контрольного раху-
нку. Метод санкціонування робіт проекту, що 
гарантує виконання робіт зазначеною органі-
зацією протягом потрібного часу та у потріб-
ній послідовності операцій.  

Автоматизація управління проектом 
(project management automation) – застосуван-
ня сучасних інформаційних технологій для 
збору, обробки, передачі даних і здійснення 
трудомістких розрахунків у проекті, форму-
ванні раціональних потоків інформації і під-
вищенні коефіцієнтів їх використання. 

Агрегована операція (Summary Activity) – 
група пов'язаних планових операцій, яка об'є-
днана на певному рівні й відображена у вигля-
ді однієї операції цього рівня.   

Адміністрування контрактів (Contract 
Administration) – процес керування контрак-
том і взаєминами між покупцем і продавцем, 
вивчення й документування діяльності прода-
вця, щоб визначити необхідні коригувальні дії 
й забезпечити ґрунт для подальших стосунків 
із продавцем, керуючи змінами, пов'язаними з 
контрактом, і, якщо буде потреба, контракт-
ними взаєминами із зовнішнім покупцем 
проекту.  

Активи організаційного процесу (Organi-
zational Process Assets) – будь-які активи, що 
стосуються процесу, у всіх організаціях, що 
беруть участь у проекті, які впливають або 
можуть впливати на успіх проекту. Ці активи 
включають формальні й неформальні плани, 
стратегії, процедури й керівництва. Також 
вони включають бази знань організацій, такі 
як бази накопичених знань і історичної ін-
формації.  

Аналіз відхилень (Variance Analysis) – про-
цес виявлення величини і причин відхилень 
фактичних показників від бюджетних. 

Аналіз дерева рішень (Decision Tree 
Analysis) – дерево рішень – це граф, що описує 
процес ухвалення рішення шляхом розгляду 
альтернатив і наслідків вибору тієї чи іншої 
наявної альтернативи. Використовується у 
випадках, коли майбутні сценарії або резуль-
тат операцій неясні. На дереві відображаються 
ймовірності й значення затрат і вигід кожного 
логічного ланцюга подій і майбутніх рішень і 
використовується аналіз очікуваної грошової 

вартості для допомоги у визначенні відносної 
вартості альтернативних операцій.  

Аналіз мережі розкладу (Schedule Network 
Analysis) – метод визначення ранніх і пізніх 
початків та ранніх і пізніх завершень для 
невиконаних планових операцій проекту.  

Аналіз очікуваної грошової вартості 
(Expected Monetary Value (EMV) Analysis) – 
статистичний метод, за допомогою якого 
обчислюється середній результат, коли в 
майбутньому є сценарії, які можуть реалізува-
тися, а можуть і не відбутися. Зазвичай цей 
метод використовується в межах аналізу дере-
ва рішень. Для аналізу ризиків вартості й 
розкладів рекомендується застосовувати си-
муляційне моделювання, тому що воно є по-
тужнішим і зменшує ймовірність неправиль-
ного застосування в порівнянні з аналізом 
очікуваної грошової вартості.  

Аналіз першопричини (Root Cause Analy-
sis) – аналітичний метод, орієнтований на 
виявлення основної причини відхилення, 
дефекту або ризику. Одна первісна причина 
може мати декілька наслідків.  

Аналіз припущень (Assumptions Analysis) – 
метод, що аналізує точність припущень і іден-
тифікує ризики проекту, викликані неточніс-
тю, суперечливістю або неповнотою припу-
щень.  

Аналіз резервів (Reserve Analysis) – методи 
аналізу, що служать для визначення істотних 
характеристик і взаємозв'язків елементів у 
плані керування проектом з метою встанов-
лення резерву для тривалості розкладу, бю-
джету, оціночної вартості або коштів проекту.  

Аналіз сильних і слабких сторін, можли-
востей і загроз (Strengths, Weaknesses, 
Opportunities, and Threats Analysis or SWOT 
Analysis) – метод збирання інформації, що 
вивчає проект із погляду кожного сильного та 
слабкого боку проекту, його сприятливих 
можливостей і загроз, щоб збільшити охоп-
лення ризиків, розглянутих у межах керування 
ризиками.  

Аналіз тенденцій (Trend Analysis) – аналі-
тичний метод, що використовує математичні 
моделі для прогнозування результатів у май-
бутньому на підставі історичних даних. За 
допомогою цього методу визначається відхи-
лення від базового плану за затратами, термі-
нами або змістом з використанням даних 
попередніх періодів звітності, й прогнозування 
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